Programma

PragmaticAzione: dalla teoria all’efficacia della comunicazione
Modulo 1 — Piccoli crimini pragmatici

o Cooperare o hon cooperare: questo é il problema
o In questa lezione si approfondiranno i presupposti comunicativi, emotivi, cognitivi e

comportamentali affinché inizino e si sviluppino conversazioni efficaci tra individui

o Cortesie per gli ospiti: violazione e sfruttamento delle massime conversazionali
o In questa lezione si parlera degli effetti comunicativi legati alluso adeguato o meno
delle massime conversazionali (fornire un numero adeguato di informazioni - né

troppe né troppo poche, essere saliente, attenersi al vero, risultare pertinente e senza

ambiguitd)
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o Conversazioni fallite per motivi ridicoli: fallimenti comunicativi e riparazioni
o In questa lezione si affronteranno le tipologie di incomprensioni che possono
verificarsi nella comunicazione, il modo in cui riconoscerle e le modalitd con cui

superarle

o Due piu due non fa quattro: linguaggio letterale e linguaggio figurato
o In questa lezione, verranno approfondite le modalita attraverso cui le persone
decodificano e producono diverse tipologie di inferenze, realizzabili sia attraverso il

linguaggio letterale, che figurato (es. metafore, modi di dire)
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o Alice nel paese delle meraviglie: il ruolo del contesto
o In questa lezione si analizzera come varia la comprensione e la produzione

comunicativa, a partire dal contesto linguistico, non verbale e ambientale
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